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0 autorce

Joanna Modrzynska jest absolwentkg stosunkdéw miedzynarodowych na Wy-
dziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Na
tej samej uczelni uzyskata stopieni doktora nauk humanistycznych w zakresie
nauk o polityce. Swoja karier¢ naukowa zwigzata z Wydzialem Politologii
1 Studiow Miedzynarodowych Uniwersytetu Mikofaja Kopernika, ktory mieSci
si¢ w jej rodzinnym Toruniu.

Byta stypendystka Fundacji im. Aleksandra von Humbolta dla Mtodych
Badaczy Naukowych na Uniwersytecie Ruprechta-Karola w Heidelbergu
w Niemczech. Jej zainteresowania naukowe i dydaktyczne koncentrujg sie
na roznorodnych aspektach funkcjonowania Unii Europejskiej, na tematyce
zwigzanej z protokolem dyplomatycznym i etykieta w biznesie oraz organizacjq
i funkcjonowaniem polskiej i zagranicznej stuzby dyplomatyczne;.

Jest autorka publikacji naukowych z zakresu funkcjonowania i polity-
ki na rzecz rozwoju Unii Europejskiej oraz roznych aspektow stosowania
protokotu dyplomatycznego. Umiejetnosci praktyczne doskonalita podczas
licznych szkolen i spotkan seminaryjnych w International School of Protocol
and Diplomacy w Brukseli, Minding Manners School w Londynie i Akademii
Dyplomatycznej w Warszawie. Jest zalozycielka i glownym trenerem szkoly
Art of Manners, gdzie dzieli si¢ swoimi doswiadczeniami z zakresu dobrych
manier, stosowania zasad savoir-vivre’u w praktyce oraz organizacji spotkan
oficjalnych i towarzyskich.






Przedmowa

Podstawowe zasady i normy regulujace stosunki pomi¢dzy plemionami, naro-
dami i — ostatecznie — pafnstwami sa efektem wielowiekowej praktyki. Jednak
dopiero zakonczenie I wojny Swiatowej przyniosto najbardziej spektakularne
z dotychczasowych zmiany spowodowane m.in. gwattownym wzrostem liczby
panstw i organizacji mi¢dzynarodowych, a co za tym idzie — intensyfikacje
relacji pomigdzy tymi podmiotami. W ciaggu ostatnich kilkudziesigciu lat
nastgpil niespotykany dotad rozw0j stosunkoéw dyplomatycznych. Zamiast
przewazajacych dotychczas stosunkow bilateralnych podmioty stosunkow
miedzynarodowych zaczely preferowac stosunki wielostronne. Na porzad-
ku dziennym sa tzw. spotkania na szczycie, w ramach wspolnych instytucji
o charakterze parlamentarnym czy organOw organizacji mi¢dzynarodowych.
Zazwyczaj spotkaniom tym towarzysza mniej lub bardziej oficjalne okazje
(m.in. $niadania robocze, obiady zasiadane lub na stojaco czy tez koncerty).
W kazdym z tych przypadkdéw obowigzuja specyficzne zasady dotyczace stroju
czy zachowania przy stole, ktorych znajomos¢ jest obligatoryjna.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze kwestie zwigzane z szeroko pojeta dyplomacija,
etykietg i ceremonialem —ze wzgledu na swojg dtugg histori¢ — noszg znamiona
wielowiekowej tradycji, dlatego przez niektorych moga by¢ postrzegane jako
przestarzale i nieprzystajace do wspolczesnych wymagan. Otdz, nic bardziej
mylnego. To wiasnie owa tradycja sprawia, ze dyplomacja, etykieta i ceremo-
nial sg czym§ wyjatkowym, za$ znajomosS¢ regul, ktore nimi rzadza, staje si¢
cechg wyrdzniajaca osoby poszukiwane w relacjach mi¢dzyludzkich, zaréwno
w wymiarze stuzbowym, jak i publicznym czy prywatnym.

Ze wzgledu na cze¢sto sygnalizowane watpliwoSci warto podkreslic, ze
protokol dyplomatyczny nie jest — jak to si¢ wielokrotnie mylnie uwaza —
zbiorem sztywnych i przypadkowych, czesto nieracjonalnych regul. Blizsze
zapoznanie si¢ z zasadami rzadzacymi protokotem dyplomatycznym i etykieta
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sprawia, ze stajg si¢ one logiczne i potrzebne, za§ sam protokol wydaje si¢
czym$ w rodzaju sztuki i zbiorem naturalnych odruchoéw zamiast dotychcza-
sowej nauki ,,na pami¢é”. Znajomos¢ obowigzujacych regut pozwala na swo-
bodne zachowanie w kazdym towarzystwie i w kazdych okolicznoSciach oraz
ogranicza do minimum prawdopodobienstwo popelnienia faux pas'. Zasady
protokolu dyplomatycznego nie stuzg tworzeniu barier miedzy ludZmi czy
narodami, wrgcz przeciwnie — pozwalaja unika¢ sytuacji niekomfortowych
1 kryzysowych, zapobiega¢ im oraz budowa¢ porozumienie mimo dzielagcych
ludzi r6znic kulturowych.

Whbrew potocznemu wyobrazeniu protokot dyplomatyczny i dobre maniery
nie sg katalogiem zasad przyjetych dawno temu i trwajacych od tamtej pory
w niezmienionej formie. Zmieniajace si¢ czasy i nowe okolicznosci sprawiaja,
ze zmianom podlegaja réwniez obowigzujace reguly. Dlatego ostatnig cecha,
o ktorg mozna obecnie podejrzewac protokot dyplomatyczny i etykiete, jest
brak elastycznosci w odpowiedzi na wyzwania XXI wieku. Patrzac wstecz, moz-
na wrecz stwierdzi€, ze kazde nowe pokolenie tworzy wtasny kodeks dobrych
manier, wykorzystujac zasady wypracowane i udoskonalone przez przodkow.

Mozna sobie oczywiScie zadac pytanie, czy wspoOliczesnie potrzebny jest
kodeks dobrych manier. Dla wszystkich osob, ktore zyja w mniejszych czy
wigkszych wspolnotach, odpowiedz na to pytanie musi by¢ twierdzaca. Co-
dzienne przestrzeganie ogdlnie przyjetych norm zachowania sprawia, ze ludzka
koegzystencja staje si¢ bardziej harmonijna i zyczliwa.

Warto zauwazy¢, ze znajomoS¢ regut protokotu dyplomatycznego nie tylko
pozwala na uzyskanie pewnosci siebie wynikajacej ze znajomosci powszech-
nie przyjetych zasad. To rowniez kwestia posiadania okre§lonych oczekiwan,
czyli mozliwos$¢ przewidzenia tego, jak zachowaja si¢ inni, i odpowiedniego
reagowania na to zachowanie. Potaczenie konkretnej wiedzy z uzasadnionymi
oczekiwaniami wobec innych osob pozwala na uniknigcie r6znego rodzaju
sytuacji konfliktowych i zapewnienie maksymalnego komfortu wszystkim
osobom w zroznicowanych sytuacjach.

Przestrzeganie regut protokotu dyplomatycznego i etykiety to przede
wszystkim dowod na okazywanie szacunku nie tylko najblizszym, krewnym

! Gafa, nietakt (z fr. ‘falszywy krok’) — oznacza nieSwiadomie popeiniony btad lub pogwatce-
nie niepisanych regut danej spotecznosci. Nalezy pamigtac, ze roznice kulturowe sg cz¢sto
zrodlem nieporozumien w tej kwestii — to, co jest akceptowalne w jednym kregu kulturowym,
w innym moze by¢ uznane za niedopuszczalne.
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i znajomym, ale réwniez osobom spotykanym po raz pierwszy. Znajomos$¢
odpowiednich zasad pozwala na zachowywanie si¢ we wlaSciwy sposob, ktory
zapewnia dobre samopoczucie innym osobom i sprawia, ze nasza obecnos¢
jest tak bardzo pozadana na r6znego rodzaju spotkaniach towarzyskich.

Protokot dyplomatyczny, mimo ze szczyci si¢ wielowiekowa tradycja, pod-
lega —jak juz wczesniej zostalo wspomniane — ciggltym zmianom i adaptacjom
do zmieniajacej si¢ rzeczywistoSci. Doskonatym przyktadem ilustrujacym to
stwierdzenie jest Watykan, na ktorego tradycjonalizm sktada si¢ nie tylko jego
historia jako pafistwa — podmiotu stosunkéw migedzynarodowych, ale przede
wszystkim tradycja papieza jako zwierzchnika KoSciota katolickiego. Czgsto
przytaczanym przykladem dowodzacym tego, ze nawet protokot dyploma-
tyczny Stolicy Apostolskiej ,,nadaza” za zmieniajacymi si¢ okolicznoSciami,
jest wydarzenie, ktore miato miejsce podczas planowanej w Watykanie wizyty
owczesnej Pierwszej Damy Standw Zjednoczonych Ameryki —zony prezydenta
Johna F. Kennedy’ego. Wowczas to do amerykanskiego protokotu dyploma-
tycznego zostalo wystosowane zapytanie, w jaki sposOb papiez ma si¢ zwracac
do swojego goscia. Odpowiedz, ktora nadeszta, dawata trzy opcje do wyboru:
»2Madame la Présidente”, ,Madam” lub ,,Mrs. Kennedy”. Kiedy jednak doszto
do spotkania, papiez Pawet VI z wyciagnigtymi rekoma wykrzyknat: ,,Och,
Jacqueline”, tamiac tym samym przyjete zasady, ale jednoczeSnie witajac
swojego goscia z niebywalg otwartoscig i sympatig?.

Podrecznik, ktory wlasnie oddaje do rak Czytelnika, jest owocem mojego
wieloletniego zainteresowania protokofem dyplomatycznym oraz efektem przy-
gotowan do prowadzenia na roznym poziomie, w tym zwlaszcza akademickim,
zajeC z przedmiotow takich jak: ,,Protokot i korespondencja dyplomatyczna”,
,Protokot dyplomatyczny w Unii Europejskiej” czy ,,Protokot dyplomatyczny
i dobre obyczaje we wspoiczesnym Swiecie”. Na moje doswiadczenie ztozyly
si¢ rOwniez kursy i szkolenia odbyte w Akademii Dyplomatycznej Polskiego
Instytutu Stosunkéw Migdzynarodowych, International School of Protocol
and Diplomacy w Brukseli czy szkole Minding Manners w Londynie.

Z zalozenia niniejsza ksigzka ma stuzy¢ jako podrecznik akademicki,
chociaz jej podzial na dwie czgSci, z ktorych pierwsza ma wymiar bardziej
teoretyczny, za$ druga — praktyczny, pozwala na kierowanie jej takze do dy-
plomatow, cztonkOw administracji centralnej i samorzadowej oraz studentow,

2 J.R. Wood, J. Serres, Diplomatic Ceremonial and Protocol. Principles, Procedures and Practices,
Macmillan and Co Ltd., London 1970, s. XVI.
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biznesmendw i innych osob zainteresowanych poznaniem czy utrwaleniem
regul utatwiajacych codzienne poruszanie si¢ w gaszczu i zawitoSciach sto-
sunkow migdzyludzkich, rowniez w kontekscie coraz czeSciej wystepujacych
roznic kulturowych. Dodatkowo moze ona stuzy¢ pomoca osobom zatrud-
nionym w dzialach wspoipracy miedzynarodowej lub czesto wyjezdzajacym
w zagraniczne podroze. W ksiazce nie zbrakto takze wskazowek dotyczacych
codziennego zycia, co sprawia, ze moze ona znalez¢ odbiorcow wtasciwie wsrod
wszystkich, ktorzy chcg utrwali¢ swoja znajomosc¢ etykiety i dobrych manier
oraz aspirowa¢ do miana kulturalnego i dobrze wychowanego Europejczyka.

Autorka



(zesc pierwsza

Protokot dyplomatyczny i etykieta






Ewolucja i podstawowe pojecia

Stosunki migdzynarodowe a dyplomacja

Niezwykle trudno jest dzi§ wyznaczy¢ granice i doktadnie wskazaé, do jakiego
momentu istniejace stosunki dotyczyty relacji pomi¢dzy plemionami i grupami
ludzi, a od kiedy mozna je okresli¢ mianem migdzynarodowych. Podobnie jest
z dyplomacja, ktora poczatkowo stuzyla jako narzedzie wykorzystywane do
budowania relacji miedzy plemionami i grupami spotecznymi, nast¢pnie naro-
dami i panstwami, za$ wspoOlczeSnie wspomaga rowniez procesy utrzymywania
stosunkéw z (i pomiedzy) organizacjami mig¢dzynarodowymi. Dyplomacja,
podobnie jak stosunki miedzynarodowe, ewoluowata na przestrzeni wiekow,
przy okazji tworzac i udoskonalajac protokdt dyplomatyczny, aby z poczatkiem
XIX wieku wytworzy¢ jego uniwersalne zasady, uznawane w wielu przypadkach
przez wigkszos¢ uczestnikow stosunkoéw migdzynarodowych po dzien dzisiejszy.

Protokot dyplomatyczny stuzy usystematyzowaniu i uporzadkowaniu regut
stosowanych podczas r6znego rodzaju spotkan czy rozmow wedtug kryteriow
maksymalnie obiektywnych i zrozumiatych dla wszystkich uczestnikow. O ile
protokot jest zbiorem reguf skierowanych do panstw i rzadow oraz ich przed-
stawicieli stuzacych pomocg przy organizacji i podczas spotkan oficjalnych,
a takze tych mniej formalnych, o tyle nie nalezy zapomina¢, iz wykorzystuje
on rowniez zasady stosowane w codziennym zyciu przez kazdego cztowieka
(bez wzgledu na to, czy Swiadomie, czy tez nie). Jednym z elementow skla-
dowych protokotu dyplomatycznego s3 dobre maniery, a te sg niezbednym
elementem dziatan podejmowanych przez kazdego cztowieka w przer6znych
okolicznoSciach.
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Przyktadowo, stosowana w protokole dyplomatycznym hierarchia oparta
na obiektywnych kryteriach jest niczym innym jak proba nasladowania zacho-
wan pojawiajacych si¢ nie tylko w Swiecie zwierzat, ale rowniez w stosunkowo
prymitywnych grupach spotecznych, nie wspominajac o kazdym mniej lub bar-
dziej zorganizowanym panstwie. Ta podstawowa zasada dotyczaca utrzymania
pokojowych relacji i unikania zachowafn mogacych urazi¢ drugg stron¢ ma
swoje zastosowanie zaro6wno w codziennym zyciu, jak i podczas utrzymywania
szeroko pojetych stosunkOw migdzynarodowych. Warto rowniez zauwazyc, ze
osoby cieszace si¢ najwigkszym szacunkiem najcz¢sciej zdobywaja go poprzez
swoje zachowanie adekwatne do okoliczno$ci oraz niezwykla uprzejmos¢ (czyli
stosowanie zasad etykiety i dobrego zachowania w praktyce). Warto w tym
miejscu wspomniec sfowa niezyjacego juz prezydenta Stanow Zjednoczonych
Ameryki Johna F. Kennedy’ego, ktory w czasach, gdy niewtasciwe i nieuprzejme
zachowanie bylo jedng z metod powszechnie wykorzystywanych w stosunkach
mi¢dzynarodowych (byla to taktyka majaca na celu wyprowadzenie drugiej
strony z rownowagi oraz pokazanie swojej przewagi), powiedzial, ze ,,uprzej-
moS¢ nie jest staboscig”!. Réwniez Kanclerz Otto von Bismarck podkreslat,
ze ,nawet w deklaracji wojny zasady kurtuazji musza byc¢ przestrzegane™.

Im bardziej odlegte czasy, tym trudniej doszukiwac si¢ sformalizowanych
oraz trwalych i powszechnie stosowanych narzedzi stuzacych do utrzymywania
stosunkéw dyplomatycznych. W starozytnej Grecji doraznie, w zaleznoSci
od potrzeb, z poselstwami wysytani byli méwcy, oratorzy, filozofowie lub tez
majacy duze do§wiadczenie zyciowe starsi wiekiem mezczyZni. Wbrew obecnej
praktyce, nie oczekiwano od nich zbierania informacji czy pisania raportow
ze swoich podrozy. Ich podstawowym zadaniem bylo wygtaszanie wspaniatych
1imponujacych przemdwien oraz przekonywanie do swoich racji drugiej strony.
Posiadane przez nich wyksztatcenie, dosSwiadczenie oraz zdolnoSci oratorskie
zwigkszaly szanse na pozytywne zalatwienie sprawy. JednoczeS$nie, ze wzgledu
na dojrzaly wiek, ich ewentualna dtuzsza nieobecnos$¢ nie wplywata znaczaco
na drastyczne zmniejszenie mozliwoSci obronnych danego panstwa czy miasta.
Na przyktad w praktyce starozytnej Grecji wyksztalcily si¢ dwa rodzaje posiow:
heroldowie (gr. keriukes lub angeloi), posiadajacy atrybuty natury sakralnej,
oraz postowie o charakterze §wieckim, czgsto nazywani postami politycznymi

91

I J.R. Wood, J. Serres, Diplomatic Ceremonial and Protocol. Principles, Procedures and Practices,
Macmillan and Co Ltd., London 1970, s. XV.
2 Ibidem.
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(gr. presbeis)®. Juzw V w. p.n.e. kontakty miedzy panstwami-miastami greckimi
byly na tyle cz¢ste i rozwinigte, ze mozna mowic o czymS$ na ksztatt regular-
nego systemu dyplomatycznego. Dobrym przyktadem ilustrujacym stosowang
wowczas praktyke dyplomatyczng jest zwotana przez Sparte w 432 r. p.n.e.
konferencja sprzymierzeficow, podczas ktorej mieli oni stwierdzi¢, czy Ate-
ny zlamaly warunki traktatowe i czy w zwigzku z tym powinny ponie$¢ karg
w postaci wypowiedzenia wojny*. Warto zauwazy¢, ze nawet mimo ostatecznej
zgody na wypowiedzenie wojny Atenom, obecnej wowczas w Sparcie delegacji
atenskiej negocjujacej warunki umowy handlowej pozwolono na pozostanie
w mieScie i dokonczenie swojej misji, co S$wiadczy o istnieniu rozwini¢tych
zasad dyplomacji, a nawet zaczatkdw stosowania immunitetow i przywilejow
dyplomatycznych w praktyce. Warto rOwniez wspomnie¢, ze 6wczesnym Gre-
kom nieobca byta np. instytucja arbitrazu w trakcie rozwigzywania sporow.

Starozytnym Grekom zawdzig¢czaé nalezy réwniez pochodzenie stowa
»dyplomacja”. Poczatkowo stowo diploum oznaczalo ‘zgina¢, sktada¢’ i wigzalo
si¢ z nazwa wszelkich dokumentéw podrézy, ktore byty wydawane w postaci
drewnianych badz metalowych tabliczek potaczonych ze sobg w okreSlony
sposob i nazywanych diplomas (gr. diploos ‘podwdjny’). PoZniej nazwa ta zo-
stala rozciagnieta na wszystkie oficjalne dokumenty, zwlaszcza te dotyczace
przemieszczania si¢, przywilejow i immunitetow czy negocjowania porozumien.

Starozytnej Grecji zawdzigczamy takze poczatki dyplomacji wielostron-
nej (konferencyjnej). Do przyktadow zaliczy¢ mozna zwotane w 432 r. p.n.e.
spotkanie delegatow Zwigzku Peloponeskiego czy w 338 r. p.n.e. — Kongresu
Korynckiego’.

O krok dalej poszli wladcy starozytnego Rzymu, ktorzy powierzyli sprawo-
wanie funkcji dyplomatycznych statemu organowi. Byto to kolegium fecjatow
(tac. fetiales), liczace 20 kaplandw, ktorzy oprdcz obowigzkéw religijnych
w razie potrzeby wyruszali rowniez z poselstwami dyplomatycznymi. W za-
leznoSci od powierzonego zadania wystepowali oni pod ré6znymi nazwami:
wystancow (fac. legati), méwcow (Tac. oratores) lub zwiastunow (Tac. nuntii).
To wtasnie starozytni Rzymianie rozwineli i metodycznie uporzadkowali
podstawy systemu prawnego, czego przykiadem jest np. podzial na rodzaje

3 F Przetacznik, Nietykalnosc osobista przedstawiciela dyplomatycznego, Pahstwowe Wydawnic-
two Naukowe, Warszawa 1970, s. 25.

* H. Nicolson, Diplomacy, Oxford University Press, London 1950, s. 21.

5 J. Sutor, Prawo dyplomatyczne i konsularne, LexisNexis, Warszawa 2010, s. 22.



miedzynarodowej, czesto podrézujgcym za granice oraz WS’
tym, ktérzy chcag utrwali¢ swojg znajomos¢ etykiety i dok
manier oraz aspirujg do miana kulturalnego i dobrze wy

nego Europejczyka. '

W pierwszej czesci publikagji przyblizone zostaty zagadnienia z zakre
su protokotu dyplomatycznego i etykiety, w czesci drugiej — regufy
savoir-vivre'u.

Szczegotowo omodwione zostaty takie zagadnienia, jak:
ewolucja dyplomacji i podstawowe pojecia w niej stosowane,
wewnetrzne i zewnegtrzne organy panstwa i ich rola w stosun-
kach miedzynarodowych,
zasada precedencji i jej nastepstwa,
przygotowanie wizyt na wysokim szczeblu oraz negocjowanie
i podpisanie porozumien miedzynarodowych,
podstawy organizacji uroczystosci i ceremonii oficjalnych,
protokdt dyplomatyczny w organizacjach miedzynarodowych
{ONZ, NATO, Unia Europejska, Rada Europy),
korespondencja dyplomatyczna (m.in. netykieta),
organizacja przyjec i spotkan towarzyskich oraz etykiet
w biznesie. :
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